CarUpp Kullanici
Sozlesmesive
Kullanim Kosullari



MADDE 1. TARAFLAR

isbu Kullanici Sézlesmesi ("Sézlesme"), CarUpp mobil uygulamasinin
("Uygulama") sahibi olan Nurullah Kili¢ (Sahis Sirketi) ("CarUpp" veya "Sirket") ile
Uygulama'yi cihazina indiren, kayit olan ve kullanan gercek veya tuzel kisi ("Kullanici")
arasinda, Kullanici'nin Uygulama'ya elektronik ortamda onay vermesi ile karsilikli olarak
kabul edilerek yururltge girmistir.

MADDE 2. TANIMLAR

Uygulama: Arag takip, bakim yénetimi ve otomotiv servislerine erisim hizmetleri
sunan CarUpp adli mobil uygulamayi ve bagli web servislerini ifade eder.

Kullanici: Uygulama'ya Uye olan ve sunulan hizmetlerden isbu Sozlesme
dahilinde yararlanan kisidir.

Hizmet: Kullanicilarin araglarina dair bilgileri kaydedebilmesi, bakim sureglerini

yonetebilmesive UclUncl taraf servis saglayicilar ile iletisim kurabilmesi icin Uygulama
Uzerinden sunulan yazilim altyapisidir.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme'nin konusu, Kullanici'nin Uygulama'dan faydalanma sartlarinin,
taraflarin hak ve yukumlulUklerinin tespitidir. Kullanici, isbu Sézlesme'yi onaylayarak,
Uygulama iginde yer alan her tarll uyari, beyan ve kurali da kabul etmis sayilir.

MADDE 4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1.1 Kullanicinin Yikimliliikleri:

Kullanici, kayit esnasinda verdigi kisisel verilerin, iletisim ve arac bilgilerinin
dogru, guncel ve kendisine ait oldugunu kabul eder. Eksik veya yanlis bilgi verilmesinden
dogacak tium hukuki sorumluluk Kullanici'ya aittir.

Kullanici, Uygulama'ya giris yapmak igin kullandigi sifrenin glivenliginden bizzat
sorumludur. Bu kapsamda:

e Sifresini guclu ve tahmin edilmesi zor bir sekilde belirlemeli

e Sifresini Gguncu kisilerle paylasmamal

e Hesabinda yetkisiz bir erisim fark ettiginde derhal CarUpp'a bildirimde
bulunmalidir



e Sifrenin Uglncu sahislarin eline gegmesi nedeniyle dogabilecek
zararlardan CarUpp sorumlu tutulamaz.

Kullanici, Uygulama'yl hukuka, ahlaka ve isbu S6zlesme'nin amacina uygun
kullanmayi taahhut eder. Uygulama'nin kaynak kodlarina midahale etmek, tersine
muhendislik (reverse engineering) yapmak, sistemin galismasini engelleyecek viris veya
yazilimlar kullanmak kesinlikle yasaktir.

Kullanici, Uygulama Uzerinden Uguncu taraf servislerle (tamirci, bakim servisi vb.)
yapacagi iletisim ve ticari anlagsmalardan bizzat sorumludur.

1.2. CarUpp'in Hak ve Yiikiimliiliikleri:

CarUpp, Uygulama'nin kesintisiz ve hatasiz calismasi i¢cin makul cabayi gosterir
ancak sistemdeki planli bakimlar, giincellemeler veya mucbir sebeplerden kaynaklanan
kesintilerden sorumlu tutulamaz.

CarUpp, onceden haber vermeksizin Uygulama'nin tasarimini, icerigini, sundugu
hizmetlerin kapsamini degistirebilir, mevcut veya yeni 6zellikleri Gcretli hale getirebilir
(Gcrete tabi tutulacak ozellikler hakkinda Kullanicilar Uygulama Uzerinden dnceden
bilgilendirilecektir) veya hizmeti tamamen yayindan kaldirabilir. Hizmetin
sonlandirilmasi halinde Kullanicilarin verilerini disa aktarmasi igin makul bir stre
taninacaktir.

Kullanici'nin isbu S6zlesme'ye aykiri davrandiginin tespiti halinde CarUpp,
Kullanici'nin hesabini askiya alma veya tamamen silme hakkini sakli tutar.

MADDE 5. ARACI PLATFORM STATUSU VE SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

CarUpp, yalnizca dijital altyapi saglayicisi ve teknik araci platformdur.
CarUpp:

e Herhangi bir tamir, bakim veya onarim hizmeti sunmaz,

e Yedek parca satisi yapmaz,

¢ Mekanik mudahalede bulunmaz,

o Uclinci taraf servis saglayicilarin hizmet kalitesini garanti etmez,

e Servis saglayicilar adina temsilci veya vekil sifatiyla hareket etmez.

Uygulama uzerinden Kullanicli ile G¢lncu taraf servis saglayici arasinda kurulan hukuki
iliski dogrudan taraflar arasinda olup CarUpp bu iliskinin tarafi degildir.



CarUpp, Uclncu taraf hizmet saglayicilarin:

e Hizmet kalitesinden,

e Fiyatlandirmasindan,

e Fatura duzeninden,

e Ayiplihizmetinden,

e Gecikmelerinden,

¢ Maddiveya manevizararlardan

sorumlu degildir.

Kullanici, bu hizmetlere iliskin tim taleplerini dogrudan ilgili servis saglayiciya
yoneltecegini kabul eder.

MADDE 6. KULLANICININ KUSURU VE MUNHASIR SORUMLULUGU

1.1 Kullanici asagidakilerden miinhasiran sorumludur:

e Arag bilgilerinin dogrulugu,

e Bakim gecmisinin eksiksiz girilmesi,
e Servis secimi,

e Aracin fiili bakiminin yaptirilmasi,

o Uretici tavsiyelerine uyulmasi.

1.2 Asagidaki hallerde CarUpp sorumlu tutulamaz:

¢ Kullanicinin yanlis veya eksik bilgi girmesi,
e Aracin bakimsiz birakilmasi,

¢ Yetkisiz mudahale yapilmasi,

o Uretici talimatlarina aykiri kullanim,

e Servis onerisinin dikkate alinmamasi,

e Kullanicinin ihmal veya kusuru.

Kullanici, kendi kusurundan dogan zararlar nedeniyle CarUpp’a herhangi bir
sorumluluk ytukleyemez.

MADDE 7. SORUMLULUGUN UST SINIRI (LIMITASYON KLOZU)

Tark hukukunun emredici hukumleri sakli kalmak kaydiyla, CarUpp’in isbu
Sozlesme kapsaminda dogabilecek toplam sorumlulugu:

Son 12 ay igerisinde Kullanici tarafindan 6denmis toplam bedel ile sinirlidir.



Eger Kullanici tarafindan herhangi bir 6deme yapilmamis ise CarUpp’in
sorumlulugu azami 500 Tark Lirasi ile sinirlidir.

CarUpp higbir durumda asagidaki zarar kalemlerinden sorumlu degildir:

e Dolayli zararlar,

e Kar kaybi,

o lIskaybl,

e \erikaybl,
« ltibar kaybi,

e Beklenen kazang kaybi,
¢ Dolayli mali zararlar.

Bu sinirlama agir kusur ve kast halleri hari¢ olmak tGzere uygulanir.

MADDE 8. BiLGi AMACLI iCERIK VE TEKNiK UYARI REDDI

Uygulama icerisinde sunulan:
e Bakim hatirlatmalari,
e Tahmini maliyet hesaplamalari,
e Teknik uyarilar,
e Servis onerileri,
yalnizca bilgi ve hatirlatma amaculdir.
Bu bilgiler:
o Profesyonel teknik teshis niteliginde degildir,
e Baglayici garanti olusturmaz,
e SozlesmeseltaahhUt teskil etmez.

Kullanicinin bu bilgilere dayanarak aldigi kararlar tamamen kendi sorumlulugundadir.

MADDE 9. UCUNCU KiSi TALEPLERINE KARSI TAZMIN YUKUMLULUGU

Kullanici, asagidaki hallerde CarUpp’I ve isletme sahibini tazmin etmeyi kabul eder:

e Sozlesmenin ihlali,

e Hukuka aykiri kullanim,

e Yaniltici bilgi beyani,

o Uclnci kisilere verilen zararlar.

Bu kapsamda dogabilecek dava, idari yaptirnm veya tazminat taleplerinde Kullanici
CarUpp’i zarardan ari tutmayi kabul eder. Bu huktim, Kullanicinin kusurundan
kaynaklanan hallerle sinirlidir.



MADDE 10. KVKK VE VERi GUVENLIiGi SINIRLAMASI

CarUpp, 6698 sayill KVKK kapsaminda veri sorumlusu olarak gerekli teknik ve
idari tedbirleri alir.

Ancak asagidaki hallerde sorumluluk kabul edilmez:
e Kullanicinin sifresini tguncu kisilerle paylasmasi,
e Cihaz guvenliginin saglanmamasi,

e Kullanici kusurundan kaynaklanan veri ihlali,
e Miucbir sebep niteligindeki siber saldirilar.

MADDE 11. YETKi VE TUKETiCi HUKUMLERI

Tuketici sifatina sahip Kullanicilar bakimindan 6502 sayili Kanun hukimleri
uygulanir ve yetkili merciler kanun uyarinca belirlenir.

Ticari nitelikteki Kullanicilar bakimindan Kayseri Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

MADDE 12. TUKETICi SIKAYETLERI VE UYUSMAZLIK COZUMU
CarUpp, Kullanici'nin sikayet ve itirazlarini [carupp@caruptr.com] e-posta adresi

veya Uygulama igi yardim bolumu tzerinden degerlendirir. Tlketici Kullanicilar, Tuketici
Hakem Heyetleri'ne basvurma hakkina sahiptir.

MADDE 13. ISPAT SOZLESMESI

Taraflar, isbu S6zlesme'den dogan uyusmazliklarda CarUpp'a ait ticari defter,
kayit ve elektronik verilerin (sunucu loglar, veritabani kayitlari vb.) HMK m.193 uyarinca
delil olarak kabul edilecegini ve bu kayitlarin gecgerli bir yazili delil teskil edecegini kabul
eder.

MADDE 14. UYGULANACAK HUKUK VE YETKiLi MAHKEME




isbu Sé6zlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu Sézlesme
dahilinde dogacak hukuki iligkilerin yonetiminde Turk Hukuku uygulanacaktir. Yetkili
mahkeme bakimindan Madde 11 hukumleri uygulanir.

MADDE 15. YURURLUK

Kullanicl, kayit formunu doldurup onayladigl veya Uygulama'yi kullanarak hizmet
almaya basladigl andan itibaren isbu S6zlesme'nin tim maddelerini okudugunu,
anladigini ve kabul ettigini beyan eder. isbu Sdzlesme bu an itibariyle karsilikli olarak
yururlige girmigtir.



