CARUPP GIZLILIK VE CEREZ
POLITIKASI



Bu Gizlilik ve Cerez Politikasi ("Politika"), Nurullah Kilig (Sahis Sirketi) tarafindan
isletilen CarUpp mobil uygulamasini ("Uygulama") kullanirken bilgilerinizin nasil toplandigini,
kullanildigini, korundugunu ve cerezlerin (cookies) nasil yonetildigini aciklamak amaciyla
hazirlanmigstir. Kisisel verilerinizin islenmesine dair yasal haklariniz ve detaylar igin lttfen
KVKK Aydinlatma Metni'ni inceleyiniz.

1. KULLANICI TARAFINDAN SAGLANAN BILGILER Uygulamamiza kayit olurken ve
hizmetlerimizden faydalanirken dogrudan bizimle paylastiginiz kisisel verileriniz sunlardir: *
Kimlik ve iletisim Bilgileri: Adiniz, soyadiniz, e-posta adresiniz ve telefon numaraniz. * Arag
ve islem Bilgileri: Arac plakaniz, marka, model, kilometre, tiretim yili, sasi numarasi,
muayene ve bakim tarihleri ile Uygulama Uzerinden aldiginiz hizmet ge¢misi.

2.0TOMATIK OLARAK TOPLANAN BIiLGILER

Uygulamayi indirdiginizde ve kullandiginizda, size daha iyi bir deneyim sunabilmek ve
sistem performansini artirmak icin arka planda bazi teknik veriler otomatik olarak toplanir:

* Cihaz Bilgileri: Cihazinizin modeli, isletim sistemi versiyonu, cihazin benzersiz
tanimlayicilari (IMEI, MAC adresi vb.) ve mobil ag bilgileri.

* Log (Kayit) Bilgileri: Uygulamayi kullanim saatleriniz, tikladiginiz mendler, arama
sorgulariniz, cokme (crash) raporlari ve IP adresiniz.

Konum Verileri: Cihaz ayarlarinizdan izin vermeniz durumunda, size en yakin otomotiv

servislerini, cekicileri veya kampanyalari gosterebilmek icin anlik GPS veya WiFi tabanli
konum veriniz.

3.CEREZLER (COOKIES) VE BENZERI iZLEME TEKNOLOJILERI

Uygulama igerisinde ve olasi web servislerimizde, kullanici deneyimini iyilestirmek igin
cerezler ve benzeri izleme teknolojileri (SDK'lar, pikseller vb.) kullaniimaktadir.

Zorunlu Cerezler: Uygulamanin temel islevlerini (6rnegin; oturum acik kalmasini
saglama, guvenli giris yapma) yerine getirmesi icin kesinlikle gerekli olan teknik dosyalardir.

Performans ve Analitik Cerezleri: Kullanicilarin Uygulamayi nasil kullandigini analiz
ederek (hangi sayfada ne kadar kalindigi, hangi 6zelliklerin daha ¢ok kullanildigi) CarUpp'i
gelistirmemize yardimci olan, kimlik ifsa etmeyen anonim cerezlerdir (6rnegin; Google
Analytics, Firebase Analytics).

Hedefleme ve Reklam Cerezleri: Size ve araciniza 6zel (bakim zamani yaklasan
parcalar, lastik indirimleri vb.) kisisellestirilmis teklifler sunabilmek amaciyla kullanilan
cerezlerdir. izin vermeniz halinde calisirlar.

Cerez Yonetimi: Cihazinizin veya tarayicinizin ayarlar bélimiinden cerezleri silebilir
veya izleme izinlerini (App Tracking Transparency vb.) dilediginiz zaman kapatabilirsiniz.



4.BiLGi GUVENLIGIi VE SAKLAMA

CarUpp, topladigi bilgilerin yetkisiz erisime, degistirilmeye, ifsa edilmeye veya imha
edilmeye karsi korunmasi icin endstri standartlarinda dnlemler alir:

Veri transferleri SSL/TLS sifreleme protokolleri kullanilarak gergeklestirilir.

Kullanici sifreleri veri tabaninda acik metin olarak degil, kriptografik olarak geri
dondiriilemez sekilde (hashlenerek) saklanir.

Verileriniz, yliksek glivenlik standartlarina sahip, erigsimi sinirlandiriimis gtivenilir bulut
sunucularinda (Orn: AWS, Google Cloud) muhafaza edilir.

5.0UCUNCU TARAF BAGLANTILARI VE HiZMETLERI

Uygulama icerisinde, CarUpp'in kontrolii disinda olan (i¢linci taraf otomotiv
servislerine, yedek parca saticilarina, cekici firmalarina veya 6deme altyapilarina (6rnegin;
iyzico, PayTR) ait baglantilar (linkler) bulunabilir. Bu baglantilara tikladiginizda paylastiginiz
bilgiler o kurumlarin kendi gizlilik politikalarina tabidir. CarUpp, bu Uglinci taraf sitelerin veya
hizmetlerin gizlilik uygulamalarindan sorumlu degildir.

6.COCUKLARIN GiZLiLiGi

CarUpp, motorlu tasit sahiplerine ve sirlcilere yonelik bir platformdur. 18 yasindan
klgulk bireylerin (¢cocuklarin) bilerek ve isteyerek kisisel verileri toplanmaz. Bir gocugun
ebeveyn izni olmadan bize bilgi sagladigini fark edersek, bu bilgileri derhal sistemlerimizden
silmek i¢in gerekli adimlari atariz.

7.ULUSLARARASI VERI AKTARIMI

Uygulamanin kesintisiz ¢alisabilmesi icin kullandigimiz kiiresel bulut hizmet
saglayicilarinin (hosting, veri tabani, analitik) sunuculari yurtdisinda bulunabilir. Bu durumda
bilgileriniz, veri glivenligi standartlarina uygun olarak ve ilgili yasal mevzuat (KVKK vb.)
cercevesinde yurtdisina aktarilabilir ve orada islenebilir.



8. HESAP VE VERI SILME (ACCOUNT DELETION) Kullanicilar, diledikleri zaman CarUpp
uygulamasi lizerinden hesaplarini ve kendilerine ait tiim verileri kalic1 olarak silme hakkina
sahiptir. Uygulama igerisindeki "Profil" veya "Ayarlar" meniisiinde yer alan "Hesabimi Sil"
secenegi kullanildiginda; kisisel bilgileriniz ve ara¢ ge¢misiniz veri tabanlarimizdan (yasal
yiikiimliiliikler geregi saklanmasi zorunlu olan log kayitlar1 harig) kalici olarak imha edilir.
Hesap silme talepleriniz i¢in alternatif olarak dogrudan destek@carupp.com e-posta adresi
tizerinden de bizimle iletisime gecebilirsiniz.

9.POLITIKA GUNCELLEMELERI

CarUpp, teknolojideki veya yasal mevzuattaki degisikliklere uyum saglamak amaciyla
bu Gizlilik ve Cerez Politikasi'ni zaman zaman giincelleyebilir. Onemli bir degisiklik
yapildiginda, Uygulama ici bildirim (push notification) veya e-posta yoluyla size bilgilendirme
yapilacaktir.

10.ILETiSIM

Bu politika, cerez kullanimlarimiz veya veri glivenligi uygulamalarimiz hakkinda
sorulariniz, endiseleriniz veya Onerileriniz varsa bizimle iletisime gecebilirsiniz:

 E-posta: destek@carupp.com
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